Du bist zuvorkommend und gastfreundlich und
suchst nach einer passenden Ausbildung? Dann
werde Hotelfachmann

(m/w/d) fiir die GDA! Kununu®

R 10 V

VON MITARBEITERN EMPFOHLEN!

Du warst schon immer sehr zuvorkom-

mend, gastfreundlich und verbindlich im Umgang mit anderen? Die Men-
schen fiihlen sich einfach wohl in deiner Nahe, und du hast dich schon
immer gut um deine Familie, Freunde und Gaste gekiimmert?

Auf Klassenfahrt hast du im Schullandheim sorgfaltig die gemachten Bet-
ten geprift, die Party abends organisiert und auch das Friithstiick am
nachsten Morgen im Blick gehabt? Uberhaupt, wenn es um Urlaub geht,
fragen dich deine Eltern und Freunde, weil du einfach weif3t, was wirkli-
che Hotelqualitat bedeutet? - Super, dann bist du ganz nach unserem
Geschmack und als auszubildender Hotelfachmann (m/w/d) in unserem
Team gut aufgehoben. Du benotigst dafiir erst einmal einen Realschulab-
schluss.

Wie sehen die Ausbildungsinhalte der GDA aus?

Die Seniorenresidenzen der GDA sind ein Premium-Angebot. Ihre Be-
wohnerinnen und Bewohner haben hohe Anspriiche an unsere Leistun-
gen - und genau diese solltest du auch besitzen und sie bei uns weiter-
entwickeln. In unserem Ausbildungsbetrieb lernst du beispielsweise,

- wie man sich als Gastgeber den Gasten gegentiiber verhalt, diese
empfangt, betreut und angemessen tiber das Angebot an Dienstleis-

tungen und Produkten informiert

« wie man Gerate, Maschinen und Gebrauchsgiiter wirtschaftlich ein-

setzt, reinigt und prift



- wie man einfache Speisen unter Bertcksichtigung der Wirtschaft-

lichkeit zubereitet und sie anrichtet
. wie man Speisen und Getranke serviert
« wie Waren zu lagern sind und Lagerbestande kontrolliert werden
- wie man Reklamationen bearbeitet und Losungen aufzeigt
- wie man Bestellungen einleitet und Zahlungsvorgange bearbeitet

- worauf bei der bereichsbezogenen Personaleinsatzplanung zu ach-

ten ist
Dartiber hinaus werden wahrend der gesamten Ausbildung Kenntnisse
uber Themen wie ,Rechte und Pflichten wahrend der Ausbildung’, ,Orga-
nisation des Ausbildungsbetriebes’ und ,Umweltschutz’ vermittelt.

Welche Fahigkeiten benotigst du fir die Ausbildung als

Hotelfachmann (m/w/d)?

Wir wissen, jeder Mensch besitzt ganz unterschiedliche Fahigkeiten,
Kenntnisse und Fertigkeiten. Manche werden in der Schule leider viel zu
selten abgefragt. Bei uns benotigst du sie, um den Beruf zu erlernen. Das
sind etwa:

- Kontaktbereitschaft und Kunden- und Serviceorientierung, z. B.

Eingehen auf besondere Wiinsche und Bedirfnisse der Gaste

« gutes mundliches Ausdrucksvermogen, z. B. Abgeben von Empfeh-

lungen, mindliches Argumentieren beim Umgang mit Gasten

« Sorgfalt, z. B. korrektes Aufnehmen von Reservierungen; genaues

Reinigen und Kontrollieren von Gastezimmern



Beherrschtheit und Selbstkontrolle, z. B. Ruhe bewahren im Umgang

mit ungeduldigen oder unschlissigen Gasten

psychische Belastbarkeit, z. B. leistungsfahig und freundlich bleiben
beim standigen Arbeiten unter Hektik und Zeitdruck, besonders an

Wochenenden und Feiertagen

Teamfahigkeit, z. B. Ubermitteln von Wiinschen des Gastes an an-

dere Abteilungen

interkulturelle Kompetenz, z. B. angemessenes Eingehen auf kultu-

relle Besonderheiten beim Umgang mit auslandischen Gasten

kaufmannische Fahigkeiten und Rechenfertigkeiten, z. B. korrektes

Erstellen von Gasterechnungen

Flexibilitat, z. B. Anpassen an haufig wechselnde Aufgaben und Ar-
beitssituationen beim Einsatz in den Bereichen Restaurantservice,

Kiche, Einkauf, Verwaltung, Empfang

gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2)

Welche Vergutung erfolgt wahrend der Ausbildung durch

die GDA zum Hotelfachmann (m /w/d)?

Du glaubst, diese Berufsausbildung passt zu dir? Schritt 1 - geschafft!
Jetzt mochtest du naturlich noch gern wissen, wie die Entgelte fur die
einzelnen Ausbildungsjahre aussehen? Bei der GDA bekommst du als aus-
zubildender Hotelfachmann (m/w /d) folgendes monatliches Bruttoent-

gelt:

im 1. Ausbildungsjahr 900,00 Euro

im 2. Ausbildungsjahr 1000,00 Euro



« im 3. Ausbildungsjahr 1.150,00 Euro

Hinzu kommt: Nach erfolgreichem Ausbildungsabschluss ergeben sich
aufgrund der hohen Ausbildungsqualitat in einer Seniorenresidenz der
GDA haufig lukrative Einstiegsangebote und Weiterbildungsmoglichkei-
ten innerhalb des Unternehmens.

Unsere weiteren Benefits flir dich

Woanders erwartet dich ein Handschlag, bei uns erwarten
dich Benefits, die sich sehen lassen konnen! Du erhaltst:

Monatskarte OPNV
Kostenlose Verpflegung
Biichergeld
Auszubildendentage
Kulturveranstaltungen

Ubernahmechancen



