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Liebe Leserin, lieber Leser,

uber 40 Jahre erfolgreich im
Geschaft - die Zahlen und Fakten
unseres Unternehmens sprechen fur
sich. Auch die Zukunft werden

wir gemeinsam mit unseren
Mitarbeitern im Sinne unserer
Kunden nachhaltig gestalten.
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Timo Huwer

Timo Huwer Pia Frey Gerald Neumayr

Sprecher der Geschaftsfihrerin Geschaftsfihrer
Geschaftsflhrung



Die Globus Baumarkte
auf einen Blick

Hauptsitzi
Volklingen, Saarland:
unsere , Koordination“

Insgesamt

Globus Baumarkte,
davon 89 in Deutschland
und 2 in Luxembourg

€ 2.000.000.000 -

Zwei Milliarden Euro Umsatz

ana 9. 400

Mitarbeiter

Gehort zur Globus-Gruppe, ein

Familienunternehmen

im Einzelhandel



Eine saarlandische
Erfolgsgeschichte

Die Entwicklung der Globus Baumarkte ist eine Gber
40-jahrige Erfolgsgeschichte, an der ALLE Mitarbeiter

bis heute mitgeschrieben haben. Vom urspriinglich
regionalen ,Startup” entwickelte sich das Unternehmen
zu einer nationalen Marke und gehort zu den beliebtesten
und fuihrenden Baumarkten Deutschlands.

1982

Alles beginnt, als Erich Huwer, gelernter Angliederung an das Globus SB-
Eisenwarenhandler, in die Globus Handels- Warenhaus. Als Einkaufer und

hof Gruppe in St. Wendel eintritt und die Baumarktkoordinator startet Erich
Vision hat, den Bereich Heimwerken zu Huwer mit dem aktiven Aufbau
einer eigenen Baumarktsparte auszubauen. der Globus Baumarktschiene.

So entsteht der erste Globus Baumarkt Er fihrt das Unternehmen bis zu
am Standort Gensingen mit 3.200 gm in seinem Ruhestand Ende 2019.

1987

Die ,,Globus Baumarkt Holding
GmbH & Co. KG" wird gegriindet.

1986

Der erste ,,alleinstehende” und
groBte Baumarkt Deutschlands
er6ffnet am Standort Zwei-
briicken mit tber 10.000 gm
Verkaufsflache.
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1988 2003

Nach erfolgreichem Start folgt Es folgt die Umbenennung der
ein schnelles stetiges Wachstum. .Globus Baumarkt Holding GmbH
Der erste eigenstandige Globus & Co. KG" in die ,,Globus Fach-
Baumarkt er6ffnet in Regens- markte GmbH & Co. KG".

burg. Der Aufbau der Baumarkt-
schiene nimmt seinen Lauf.

1990 2007

Mit der Markter6ffnung in Das Unternehmen

limenau beginnt kurz nach dem Ubernimmt 33 hela

Mauerfall die Expansion nach Profi Zentren - ein

Ost-Deutschland. 51 Markte groBer Coup, der

folgen bis 2007. Globus Baumarkt im
nationalen Umsatz-
ranking weit nach

vorne bringt.



2014

Mit dem Kauf von 11 ehemaligen
Max Bahr und Praktiker Bau-
markten gelingt es den Globus
Fachmarkten, ihr Vertriebsgebiet
auf ganz Deutschland auszu-
weiten.

2017

2020

Timo Huwer wird Sprecher
der Geschaftsfihrung der
Globus Fachmarkte

GmbH & Co. KG.

2022

Grindung der eigenen Gesellschaft Globus Baumarkt feiert sein 40. Jubilaum.

»~Guangzhou Globus Baumarkt
Business Service Co., Ltd"” in China.
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Seit mehr als 40 Jahren fiir Sie vor Ort

Unsere Standorte
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UNSERE IDENTITAT

Die strategische Haltung
von Globus Baumarkit

Unsere Ziele sind die h6chste Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit sowie das groBte
Wachstum in relevanten Sortimenten und
Zielgruppen in der Branche.
Daflir geben wir leidenschaftlich
mehr als 100 %.

Unsere Strategie
Lmmer eine ldee besser” steht auch fir...
= unsere Strategie, um neue Kunden zu begeistern und sich von der Konkurrenz abzuheben.

= unsere innere Haltung, sich im starken Wettbewerbsumfeld nicht auszuruhen, auch nicht auf
vergangenem Erfolg.

= unseren Ansporn, den Kunden in wichtigen Wachstumsfeldern einen Grund zu geben, sich fur
Globus Baumarkt zu entscheiden. Wir finden einen besseren Weg. Aber nicht um jeden Preis,
sondern mit Sinn und Verstand und nur, wenn unser Kunde auch etwas davon hat.

Auf uns kann man bauen

Wir verstehen uns nicht als Verkaufer, sondern als ehrlicher, fairer und verlasslicher Partner
unserer Kunden und unterstitzen private Heimwerker wie professionelle Handwerker mit
Leidenschaft und Kompetenz bei der Realisierung ihrer Vorhaben.

Unsere flhrenden Garantien und Kundengrundsatze setzen wir immer um. So gewinnen wir
das Vertrauen unserer Kunden und bauen dauerhafte Stammkunden-Beziehungen auf.

Dabei steht der Kunde immer im Mittelpunkt unseres taglichen Handelns.



Waren und Preise wie mafigefertigt

Auch bei unserer Sortiments- und Preisgestaltung ist der Kunde unser MaB der Dinge.
Wir mochten, dass unsere Kunden unseren Baumarkt mit der Gewissheit verlassen,
fir ihr Projekt genau die richtige Entscheidung getroffen zu haben.

Unser hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis, attraktive Angebote, Stammkunden-Vorteile
sowie unsere Bestpreis-Garantie stellen sicher, dass unsere Kunden stets den richtigen Preis
erhalten.

Erleben anstatt einkaufen

Durch Innovationen und kontinuierliche Optimierung unserer Prozesse schaffen wir ein
einladendes, inspirierendes und unkompliziertes Einkaufserlebnis flr unsere Kunden
Uber alle Kanéle hinweg.

Egal ob im Online-Shop, in der App, auf dem Marktplatz oder stationar — unsere Kunden
erreichen uns jederzeit Gber alle Kanédle und erhalten auf dem fir sie schnellsten und
einfachsten Weg den besten Service und die gewtlinschte Ware.

Flr optimale Orientierung im Markt sorgen unser Kundenleit- und -informationssystem und die
Ubersichtliche Warenprasentation, wahrend wir auch fortlaufend an der intuitiven Bedienbarkeit
und Funktionalitat unserer Online-Kanale arbeiten.

Weitere
Informationen
zu unserer Marke:

www.globus-baumarkt-marke.de




UMSATZENTWICKLUNG

Wachstum
ganz naturlich

Von anfanglich sechs Millionen Euro
im Jahr 1982 wuchs der Umsatz in
den zurickliegenden vier Jahrzehnten
auf Uber zwei Milliarden Euro.

Prognose

~
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MARKTANTEILE IN DEUTSCHLAND

Ein gutes Stiick vom Kuchen
Die 8 grofiten Baumarkt-
unternehmen Deutschlands
Durch strategische Ubernahmen und eigenes

Wachstum hat Globus Baumarkt seine Markt-
anteile auf inzwischen neun Prozent ausgebaut.

P aEN
Glﬂ_g;.lﬁ
BAUMARKT
7 Eurobaustoff

- 7%
r— Hellweg
4%
hagebau
13% L
— Obi
20 %

Rewe I
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14 %

1

r Bauhaus
Hornbach 20 %

15%

Stand: 2023
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KUNDENZUFRIEDENHEIT

Nr. 1in der /”

Kundenmonitor®
Deutschiand

Globalzufriedenheit V 2022

Im Kundenmonitor Deutschland 2022 erreichen
wir bei der Globalzufriedenheit den 1. Platz." Die
Befragten vergaben in 21 Leistungs-Kategorien
jeweils die Bestnote, z. B.:

Warenprdsentation Serviceleistungen

Zukunftsorientierung
Fachliche Beratung Kundenvertrauen

1. Platz inder |3
diy-Studie clily

Wir sind 2023 zum 13. Mal in Folge zum
kundenfreundlichsten Baumarktunternehmen
Deutschlands gewahlt worden.?

I 2.656 BAuMARGE

Hornbach
Obi

Bauhaus
Aber auch in 32 weiteren

2.507 - hagebau Kategorien bestatigen uns die

Erfolgsindex iber alle Faktoren 2023

H 2.506 - toom Baumarktkunden den 1. Platz,
3 z. B. bei Mitarbeiter, Qualitat &
§ 2.496 - Hellweg Service, Einkaufsatmosphare

¢ |@2484 und Verantwortung.

1: ServiceBarometer AG, Studie Kundenmonitor Deutschland/Bau- und Heimwerkermarkte, September 2022
2: Konzept & Markt GmbH in Kooperation mit der Dédhne Verlags GmbH, Baumarktstudie, April 2023



KUNDENORIENTIERUNG

Wir sind erst zufrieden,
wenn unsere Kunden zufrieden sind

Mit unserer Unternehmensphilosophie, die den
Kunden in den Mittelpunkt allen Handelns stellt,
haben wir groBen Erfolg.

Vor jeder Entscheidung stellen wir uns die Frage:
»~Was haben unsere Kunden davon?”

Von der Verpackungsgestaltung Dabei setzen wir auch moderne
Uber die Warenprasentation bis Methoden und Techniken ein,

zur Orientierung im Markt arbei- wie beispielsweise Eye-Tracking
ten wir gemeinsam mit unseren zur digitalen Blickaufzeichnung

Kunden an Lésungen. oder die Online-Marktforschung.




Durch regelmaBige
Testkaufe und Kunden-
befragungen liberpriifen
wir, ob unsere Kunden-
grundsatze gelebt und
die Kunden bestens
bedient werden.
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ARBEITGEBER-BEWERTUNG

Wir haben die zufriedensten

Mitarbeiter

Die Zufriedenheit aller Mitarbeiter hat fir uns
hochste Prioritat. Daher investieren wir jedes
Jahr viel Zeit, Geld und Engagement in die

Personalentwicklung.

Ein Traumergebnis
in der Handelsbranche

Dass wir die zufriedensten Mitarbeiter
haben, zeigt unser Top-Score auf

der Arbeitgeber-Bewertungsplattform
kununu. Mit durchschnittlich

4,3 Punkten ist dieser Wert hoher

als der Durchschnitt der Branche
Handel mit 3,3 Punkten.

4,3 von 5 Sternen

Weiterempfehlungsrate

Kununuy™

Quelle: www.kununu.com/de/globusbaumarkt

Wir sind erneut als Top
Arbeitgeber ausgezeichnet

Die Arbeitgeber-Bewertungsplattform
kununu hat Globus Baumarkt

zum zweiten Mal in Folge zur

+Top Company” gekdrt.

Top BEEE]
Company

Quelle: www.kununu.com/de/beste-arbeitgeber/handel




Unsere Mitarbeiter-Benefits

a

p
i

®

6 Wochen Festanstellung Mitarbeiter- Sonder-
Urlaub rabatt zahlungen
& - X
2, % Y AT
Gesundheits- Bike-Leasing Firmenfeste Vielfdltiger
Management Tatigkeitsbereich
(€)
4 oo
: 7:58
Altersvorsorge Mitarbeiter- Minutengenaue und vieles
beteiligung Zeiterfassung mehr
Wir sind bundesweit mit dem Zertifikat 1 r

yaudit berufundfamilie“ ausgezeichnet.

Zertifikat seit 2022
audit berufundfamilie
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QUALITATSMANAGEMENT

Wir leben Qualitat

Sicherheit, Gebrauchstauglichkeit
und Umweltschutz sind dabei
die wichtigsten Prifparameter.

Wir achten auf hochste
Qualitatsstandards

Durch Priifungen im eigenen Labor
unserer Abteilung Qualitatssicherung

wird eine hohe Qualitat gewahrleistet,
insbesondere bei unseren Eigenmarken.

Guangzhou Globus Baumarkt
Business Service Co., Ltd
Zusatzlich kimmern sich in unserer eigenen Gesellschaft

in China rund 30 Mitarbeiter um die Qualitat und Logistik
der Importware.



SORTIMENTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Viel mehr als nur ein Baumarkt

In unseren Markten finden Kunden neben fach-
kundigen und hilfsbereiten Mitarbeitern sowie
einem grofBen Sortiment aus tber 60.000 Artikeln
eine Vielzahl an besonderen Serviceleistungen.

O

1h

Click & Collect
in 1 Stunde

S B

Eigene Kfz-Meister-  Gasflaschen- Maschinen-
werkstdtten automaten vermietung

CI0

Fahrrader Eigene
und Zubehor Gastronomie




MODERNE AUSRICHTUNG

Wir handeln
Richtung Zukunft

Wir haben uns zu einem multimedialen
Unternehmen entwickelt.

Uns ist es wichtig, unsere Kunden

auf allen Kanalen abzuholen.

Online-Shop
Website

Markt T Apps

O Verkaufs-
Prospekt \ plattformen

eBay

q Amazon

etc.

Newsletter K

v | N e

Social Media plattformen

Google
Stammkunden- idealo

Karte etc.
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Digitalisierung
fur Kunden und Prozesse

Ziel ist es, den Kunden bestmdglich zu beraten und

das Einkaufserlebnis in unseren Markten zu verbessern.

Der Fokus liegt auBerdem darauf, die Effizienz der Prozesse,
Strukturen und Kommunikation zu steigern und

die alltagliche Arbeit unserer Mitarbeiter zu erleichtern.

Verzahnung
Online-Shop online und stationar
aktuelle Werbung, Click & Collect Integration sf‘:imtlicher Bestell,
sowie viele Informationen Abhol- und Lieferprozesse
%\ oo
pay
Mobile
Datenerfassung
Digitale Artikelbestellung,
Preisschilder Wareneingangsprifung,

Bestandsverwaltung

derzeit im Rollout, .
und vieles mehr

zu jeder Zeit den

richtigen Preis @ @

am Regal

.g E'
Automatisierungen

Self-Scanning-Kassen im Kundenservice

Ware schnell, einfach und Einsatz von verschiedenen

eigenstandig scannen Support-Systemen wie das

und bezahlen Ticket-System oder eine

) Hotline-Software
)



STARKE MARKEN

Der Beweis fur Qualitat und Einsatz;
unsere Eigenmarken

Die Eigenmarke TrendLine findet man in
allen Warenbereichen und sie steht fir eine
Uberzeugende Qualitat zum ginstigen Preis.

=
Duschk

he
/ “,, & : .
- UBERZEUGENDE QUALITAT
- ZUM GUNSTIGEN PREIS




PRIMASTER steht fir Markenqualitat,

die stets gunstiger ist als die entsprechenden
Artikel der Markenhersteller.

Das Sortiment umfasst viele Produktgruppen -
von Elektrowerkzeugen Uber Grills bis hin

zu Farben und Lacken.

Mit PRIMASTER PRO
bieten wir unseren Kunden
ottt e L ein smartes Akku-Wechsel-

; — . . system in Profi-Qualitat.
§ PRIMASTER [

MARKENQUALITAT
ZUM BESTEN PREIS

[, Jou |
75-85m|



NACHHALTIGKEIT

Gepriiftes Engagement
und gelebte Verantwortung

Der Umweltschutz und der verantwortungsvolle
Umgang mit Ressourcen sind uns wichtige Anliegen.
Entsprechende MaBnahmen werden im Rahmen
unserer Nachhaltigkeitsstrategie umgesetzt.

Engagiert im Umweltschutz:

Regenwassernutzung

nachhaltige
Bauweise

energiesparende

Ladestation fir v ’
Elekiro-Bikes Gebaudetechnik

Tankstelle fur

Enfsorgungs-  Elektro-Autos
stellen

Photovoltaik-
anlagen




NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnet
wie kein anderer

Wir sind das einzige Handelsunternehmen
in Deutschland mit allen folgenden
Zertifizierungen und entsprechenden
Managementsystemen:

Arbeits- und

Gesundheitsschutz Umwelt

(DIN EN ISO 14001:2015)

(DIN I1SO 45001:2018)

(DIN EN ISO 50001:2018)

Energie

Die Zertifizierungen werden jahrlich erneuert.

EEXER EEXGER o)
ZERTIFIKAT ZERTIFIKAT 8
oo - oo - - 0
&
@
x
=
P
=
S
e A
=)
} .
84

Zertifikate in Deutschland
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STANDORTPLANUNG

Unser Ziel sind kurze Wege
fur unsere Kunden

Wir expandieren und suchen weitere Standorte.

Grundstiicke und

Bestandsimmobilien: Betriebsiibernahmen:

= mind. 30.000 gm Grundsticksflache Wir suchen Baumarkte,

= mind. 10.000 gm Verkaufsflache, Baustoffhandel, Holzhandel,
im Bestand ggf. auch kleiner GroBgértnereien, Bauhdfe,

Logistikbetriebe — auch mit
Ubernahme der Mitarbeiter
oder des vorhandenen
Warenbestands

= mit einer sehr guten Verkehrs-
anbindung, unmittelbar an einer
Autobahn bzw. Autobahnzubringer
bzw. an hoch frequentierten
HauptverkehrsstraBen

Wir bieten:

eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
schnelle Entscheidungen

eine sehr starke Bonitat

ein zukunftsfahiges Geschaftskonzept

Kauf, Erbpacht oder langfristiger Mietvertrag

Angebote und Anfragen an
expansion@globus-fachmaerkte.de



KONTAKT

Unser Wunsch ist der
direkte Austausch.

Sprechen Sie uns an.

Pressestelle
presse@globus-fachmaerkte.de

Website
www.globus-baumarkt.de

Social Media

flc[alo

Globus Fachmarkte GmbH & Co. KG
Koordination Vélklingen

ZechenstraBe 8, 66333 Volklingen

Tel.: +49 6898 515 -0




A
GLOBUS

BAUMARKT™

Besuchen Sie uns online:
24 Stunden am Tag,
7 Tage in der Woche

www.globus-baumarkt.de

Samtliche Personenbezeichnungen in dieser Broschiire gelten fir alle Geschlechter!



