
Das Füreinander zählt.

UNTERNEHMENS LEITBILD
Debeka-Gruppe

Über den Sinn und Zweck 
unseres Handelns



GEMEINSAM FÜR EINE ZUKUNFT, DIE SICH LOHNT. 
DAMIT SIE IHRE VORSTELLUNG VON EINEM GUTEN 
LEBEN VERWIRKLICHEN KÖNNEN.

Dieses Leitbild beschreibt den Sinn und Zweck unseres Handelns. 

Es gibt unseren Mitarbeitern Orientierung und verdeutlicht unseren 

Mitgliedern und der Öffentlichkeit, welche Philosophie und Ziele wir 

verfolgen.  Die Inhalte des Leitbilds gelten für alle Unternehmen der 

Debeka:

Krankenversicherungsverein a. G. 

Lebensversicherungsverein a. G. 

Allgemeine Versicherung AG 

Pensionskasse AG 

Bausparkasse AG Das Füreinander zählt.



	 GEMEINSCHAFT
	 Was uns antreibt

	 Das prägende Element unserer 

Unternehmensgruppe ist – ver-

gleichbar mit einer Genossen-

schaft – der Vereins- und Gegen-

seitigkeitsgedanke. Wer sich bei 

uns für eine Krankenversicherung 

oder Altersvorsorge entscheidet, 

wird Mitglied des jeweiligen 

„Versicherungsvereins auf Gegen-

seitigkeit“ (VVaG). Nach diesem 

Prinzip handeln alle Debeka-Un-

ternehmen – unabhängig von 

ihrer Rechtsform. 

	 Wir wissen, dass wir nur durch 

und für unsere Mitglieder existie-

ren. Alles, was wir an Mehrwerten 

erzeugen, kommt ihnen zugute. 

Wir sind dazu da, die Ansprüche 

unserer Mitglieder gemeinschaft-

lich zu erfüllen. 

	 Seit unserer Gründung sind wir 

unabhängig und nur den Interes-

sen unserer Mitglieder verpflich-

tet. Dieser Leitgedanke erlaubt 

es, unsere Philosophie auch in 

Zukunft konsequent zu leben.

	 Wir haben den Anspruch, dauer-

haft zu den Anbietern mit der 

höchsten Kundenzufriedenheit 

und dem besten Preis-Leistungs-

Verhältnis zu gehören. Deshalb 

achten wir besonders auf guten 

Service und einen kostenbewuss-

ten Umgang mit den Beiträgen 

unserer Mitglieder.

	 KONTINUITÄT 
	 Was unseren Erfolg  

	 ausmacht

	 Unsere Mitarbeiter sind uns neben 

den Mitgliedern am wichtigsten. Sie 

sind die Grundlage unseres Erfolgs. 

Deshalb bieten wir ihnen attraktive 

Arbeitsplätze und eine umfassende 

Aus- und Weiterbildung. 

	 Wir beschäftigen sie langfristig 

und fördern eine ausgewogene 

Work-Life-Balance. 

	 Unsere Mitarbeiter im Innen- und 

Außendienst haben die Aufgabe, 

unsere Mitglieder zu betreuen 

und neue Mitglieder zu gewinnen. 

Dabei profitieren wir von der ho-

hen Weiterempfehlung unserer 

Mitglieder. Im Gegensatz zu vielen 

anderen Unternehmen sind auch 

unsere Außendienstmitarbeiter 

fest angestellt. 

	 FAIRNESS 
	 Wie wir miteinander  

	 umgehen

	 Wir gehen fair und respektvoll mit 

unseren Mitgliedern und Mitarbei-

tern um und schaffen ein starkes 

Gemeinschaftsgefühl. 

	 Wir stehen für Diversität in allen  

Bereichen. Sie ist ein wichtiger 

Bestandteil unseres Selbstver-

ständnisses.

	 Wir befähigen und motivieren 

unsere Mitarbeiter, bestmögliche 

Leistungen für die Mitglieder zu 

erbringen. An diesem Anspruch 

richten sich auch unsere Füh-

rungsgrundsätze aus.

	 Wir kommunizieren – nach innen 

und nach außen – offen und legen 

großen Wert auf Transparenz, Ver-

lässlichkeit und Verständlichkeit.

	 VERANTWORTUNG 
	 Wie Nachhaltigkeit unser  

	 Handeln beeinflusst

	 Als Unternehmensgruppe, die 

Menschen Sicherheit gibt, ist uns 

zukunftsorientiertes Handeln be-

sonders wichtig. 

	 Wir sind uns der Verantwortung  

gegenüber den Mitgliedern, den 

Mitarbeitern, der Gesellschaft und 

der Umwelt bewusst. 

	 Deshalb schaffen wir langfristige 

und sichere Lösungen für unsere 

Mitglieder, verfolgen eine nach-

haltige Personalpolitik und achten 

auf einen bewussten und scho-

nenden Umgang mit Ressourcen.

	 FORTSCHRITT 
	 Was Veränderung für uns 

	 bedeutet

	 Der ständige Veränderungspro-

zess ist Bestandteil unserer Unter-

nehmenskultur. 

	 Wir entwickeln uns kontinuierlich 

weiter und finden flexibel und 

zeitnah passende Antworten auf 

sich verändernde Bedürfnisse und 

neue Entwicklungen. 

	 Dabei bewahren wir immer unse-

re Werte. Sie geben Mitgliedern 

und Mitarbeitern Sicherheit und 

Orientierung, um auch in Zeiten 

schnellen Wandels mutig an Ver-

änderungen heranzugehen.

	 DEBEKA
	 Wer wir sind

	 Wir geben Menschen Sicher-

heit, indem wir ihnen Lösun-

gen bei wichtigen Vorsorge-

entscheidungen bereitstellen. 

	 Von einer 1905 gegründeten 

Selbsthilfeeinrichtung für 

Beamte haben wir uns zu 

einem der führenden Anbie-

ter im deutschen Versiche-

rungs- und Finanzdienstleis-

tungsmarkt entwickelt. 

	 Wir konzentrieren uns auf 

die Absicherung privater 

Haushalte sowie kleine und 

mittlere Unternehmen in 

Deutschland. Unsere Markt-

position bauen wir aus eige-

ner Kraft aus.



Wir helfen Ihnen dabei, in allen Be-

reichen die für Sie bedarfsgerechten 

Lösungen zu fi nden:

 Gesundheit absichern

 Lebensstandard sichern

 Vermögen und Zuhause 

schützen

 Mobilität und Reisen

 Finanzieren der eigenen 

vier Wände

 Vermögen bilden

 Bezüge-/Gehaltskonto 

(ein Produkt der BBBank)

 Firmenschutz für Unternehmen 

und Selbstständige
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Ihr/e Debeka-Ansprechpartner/in

Debeka

Krankenversicherungsverein a. G.

Lebensversicherungsverein a. G.

Allgemeine Versicherung AG

Pensionskasse AG

Bausparkasse AG

56058 Koblenz

Telefon (08 00) 8 88 00 82 00

www.debeka.de

Mit mehr als 16.000 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern an bundes-
weit 4.500 Orten sind wir auch in 
Ihrer Nähe!


